
دفترچه گارانتی



در ایــن دفترچــه، ضوابط گارانتی مطابق با قوانین جاری کشــور در خدمات پــس از فروش خودرو، 

مصوب وزارت صنعت، معدن و تجارت، به طور اجمالی بیان شــده اســت. شما هر زمان می توانید از 

آن برای استفاده از مزایای گارانتی بهره مند شوید. همچنین این امر می تواند در اطمینان خریداران 

بعدی خودروی شما مؤثر باشد.

توصیــه می شــود هنــگام مراجعــه به عاملیت هــای مجاز جهــت انجــام سرویس هــای دوره ای یا 

تعمیرات، این دفترچه را مطالعه نمایید.

تعمیرات گارانتی در واقع امتیازی جهت حفظ دارایی مشتری به شمار می رود؛  بدین معنی که از این 

طریق، ایراداتی که تحت پوشش گارانتی قرار می گیرند، بدون پرداخت هزینه رفع می گردند.
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دوره گارانتی•

از زمان تحویل وسیله نقلیه، به مدت دو سال و یا چهل هزار کیلومتر (هرکدام زودتر فرا برسد) طبق 

ضوابط مندرج در این دفترچه، خودرو شامل گارانتی می باشد.

شرکت تیوا خودرو رایکا تعهد می نماید در صورت بروز مشکل یا عیبی که به نحوه ساخت ضعیف 

یــا عملکرد قطعه اصلی کارخانه مربوط باشــد (در شــرایط اســتفاده معمولی)، تعمــیر یا تعویض 

قطعات معیوب را به صورت رایگان انجام دهد.

لازم بــه ذکر اســت که ضمانــت کارخانه یــا گارانتی در مورد کیفیــت و عملکرد محصــول، در مدت 

مشخص و شرایط خاص می باشد.

معیــار دوره گارانتــی برای خودروهای تویوتــا، به غیر از موارد خــارج از گارانتی، از نــظر زمانی یا از نظر 

کیلومتر کارکرد، مطابق با مندرجات صفحه سه همین دفترچه (هرکدام زودتر فرا برسد) می باشد.

قابل ذکر است که شرایط گارانتی قابل انتقال به مالک بعدی خودرو می باشد.

ضوابط گارانتی خودرو

۳



گارانتی رنگ خودرو•

گارانتی رنگ خودرو به مدت دو سال و یا چهل هزار کیلومتر (هرکدام که زودتر فرا برسد) می باشد.

گارانتــی رنــگ زمانی قابل اســتفاده خواهد بــود که خودروی شــما همواره در شــرایطی مطابق با 

استانداردها و بر اساس توضیحات دفترچه راهنمای مالک نگهداری شود.

دستگاه پخش•

هرگونه اســتفاده نادرســت از دستگاه پخش، اســتفاده از فلش مموری ویروســی، عیوب ناشی از 

وجود گردوخاک در سیســتم، و تعمیر یا دســت کاری توســط مراکز یا افراد غیرمجاز شــامل گارانتی 

نخواهد شد. مابقی اجزای دستگاه پخش تحت پوشش گارانتی قرار خواهد داشت.

گاز کولر•

شــارژ گاز کولر، به شــرط عدم تصادف و عدم ایجاد تغییراتی که منجر به تعمیر یا تعویض قطعات 

سیستم کولر گردد، به مدت یک سال یا بیست هزار کیلومتر شامل گارانتی می باشد.

ضوابط گارانتی خودرو

۴



کیسه هوا•

می باشــد. نیــز  تعهــد  دوران  مشــمول  هــوا  کیســه  قطعــات  و  سیســتم  صحیــح  عملکــرد 

بکسل کردن•

در صورتی کــه رفــع عیب خودرو تحت پوشــش گارانتــی قرار گیــرد، هزینه بکســل کردن خودرو تا 

نزدیک ترین عاملیت مجاز، تحت پوشش گارانتی خواهد بود.

خدمات / قطعات•

قطعــات اصلی نصب شــده در شــبکه نمایندگی های مجاز، به مدت شــش ماه یا ده هــزار کیلومتر 

(هرکدام که زودتر فرا برسد) و خدمات انجام شده در شبکه نمایندگی های مجاز، به مدت دو ماه یا 

سه هزار کیلومتر (هرکدام که زودتر فرا برسد) شامل گارانتی می باشد.

ضوابط گارانتی خودرو

۵



وارانتی•

زمــان پشــتیبانی و خدمــات پــس از فروش، از زمــان تولیــد خــودرو به مــدت ده ســال می باشــد.

تعمیرات رایگان•

در هنگام تعمیرات گارانتی، هزینه اجرت و قطعات به عهده شرکت عرضه کننده خودرو می باشد.

کاربرد گارانتی•

 در کشور ایران معتبر می باشد.
ً
ارائه خدمات گارانتی صرفا

ضوابط گارانتی خودرو

۶



تعمیــرات یــا تنظیمــات مربــوط بــه معایبــی کــه بر اثــر اســتفاده نادرســت ایجاد شــده باشــد.•

به عنــوان مثال: شــرکت در مســابقات رانندگی، حمــل بار بیش از حد ظرفیــت، بی توجهی، تعویض و دســت کاری، تعمیر یا 

تنظیم نامناســب، تصادف، نصب و اســتفاده از قطعات اضافی، و تغییر سایز استاندارد قطعات شامل گارانتی نمی گردد.)

کلیــه قطعاتی که در اثر تصادف، ضربه، بلایای طبیعی و عوامل محیطی آســیب دیده باشــند.•

فرســایش ســطح بدنه یا صدمات ناشــی از تردد خودرو در مســیرهای قیرپاشی شــده و برخورد •

ســنگ ریزه ها، ایجــاد خراشــیدگی و صدمــات ناشــی از عوامــل محیطــی مانند صمــغ درختان.

رانندگــی در ســواحل شــنی، جاده های نمکــی، تگــرگ، توفان، گردباد، ســیل، صاعقــه و دیگر •

حوادث طبیعی.

صدمات ناشــی از تابش خورشــید، باران اسیدی، پاشش مواد شــیمیایی مانند گازوئیل و بنزین، •

ثار حشرات مرده. شهد گیاهان، فضولات پرندگان و آ

عیوب احتمالی ناشی از باتری به باتری کردن خودرو خارج از عاملیت های مجاز.•

موارد خارج از پوشش گارانتی

۷



عیوب ناشی از استفاده از بنزین با کیفیت پایین یا استفاده از مکمل های بنزین متفرقه.•

عیوبی که در اثر تغییر سایز لاستیک یا استفاده از لاستیک و رینگ غیراستاندارد ایجاد شده باشد.•

ایــرادات ناشــی از ریــزش آب یا ســایر مایعات روی قطعــات الکترونیکــی نظیر انــواع یونیت ها و •

سیستم صوتی تصویری.

خســارت ناشــی از قرار گرفتن خودرو در میدان های قوی الکترومغناطیســی، کنار پست ها و زیر •

دکل های فشارقوی انتقال نیرو.

زنگ زدگــی، تخریــب و عملکــرد نامناســب قطعات داخــل موتور و همچنیــن رادیاتــور به دلیل •

استفاده از آب های دارای املاح که رسوبات آن ها موجب بروز ایراد می گردد.

نگهداری نادرست یا استفاده از سوخت نامناسب (مانند وجود آب در بنزین) یا استفاده از مواد، •

روغن ها، مایعات و روان کارهای غیراستاندارد.

موارد خارج از پوشش گارانتی
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انجام سرویس های دوره ای خارج از عاملیت های مجاز.•

هر نوع فرســودگی معمولی که در اثر مرور زمان و اســتهلاک عادی ایجاد شود، مانند فرسایش •

صندلی هــا، غربیلک فرمان، دســته دنده، و همچنیــن خرابی یا زنگ زدگی قطعــات در اثر ایجاد 

خراش در سطوح رنگ شده یا آب کاری شده.

خرابی قطعات زیر بندی ناشی از ضربه به زیر خودرو، افتادن در دست اندازهای شدید یا رانندگی •

در جاده های ناهموار.

هزینه های مالی جانبی از قبیل مخارج هتل، تلفن و موارد مشابه.•

موارد خارج از پوشش گارانتی
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عدم انجام سرویس های ادواری در موعد و کیلومتر مقرر مندرج در دفترچه گارانتی•

انجام سرویس های دوره ای و تعمیرات خودرو خارج از عاملیت های مجاز شرکت•

هرگونــه دســتکاری در سیســتم های متعــدد خــودرو از جملــه سیســتم های الکترونیکــی، •

کیلومترشمار، موتور و گیربکس

نصب هرگونه قطعه، آپشن و یا متعلقات اضافی که توسط شرکت تأمین نشده باشد و یا خارج •

از عاملیت های مجاز شرکت نصب شده باشد.

در صورت فرو رفتن خودرو در آب و یا آتش سوزی و ایجاد نواقص ناشی از آن ها•

در صورت تصادف شدید خودرو حتی پس از انجام تعمیرات•

در صورتی که پلاک شناسایی هویت خودرو تغییر، ناخوانا و یا مفقود شده باشد.•

در صورت تغییر در کاربری تعریف شده توسط سازنده خودرو و تبدیل آن به خودرو مسابقه، کار و غیره•

شرایط لغو گارانتی
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لیست قطعات خارج از گارانتی•

قطعــات و مــوارد مصرفی و اســتهلاکی به شرح ذیل شــامل گارانتی نبوده و فقــط در صورتی که 

عیب بوجود آمده ناشــی از عدم کیفیت قطعه باشــد ، مشــمول گارانتی خواهد شــد . همچنین 

محدوده ضمانت در هر بند مشخص شده است.

صفحه کلاچ و باتری نصف دوره گارانتی پایه (یک سال یا بیست هزار کیلومتر، هرکدام که زودتر فرا برسد)•

لنت ترمز، شمع موتور، لامپ ها، تسمه ها و تیغه برف پاک کن (ده هزار کیلومتر)•

کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن (هجده ماه یا سی هزار کیلومتر)•

تایرها معادل گارانتی پایه (دو سال یا چهل هزار کیلومتر)•

شرایط لغو گارانتی
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تبصره ۱•

بــاتری در صــورت عــدم توقــف بیش ازحــد خودرو و عــدم تخلیه بــاتری به علــت عوامــل بیرونی و 

سولفاته شدن، در شرایط خاص طبق نظر کارشناس مشمول گارانتی می گردد.

تبصره ۲•

در صورتی که تداوم رانندگی با موتور معیوب صورت پذیرد که تأثیر مستقیم بر روی عملکرد خودرو 

خواهد داشــت، در این شرایط هرگونه آســیب احتمالی به قطعات خودرو تحت پوشش گارانتی قرار 

نمی گیرد. لذا در صورت بروز ایراد بلافاصله به یکی از نمایندگی های مجاز مراجعه نمایید.

شرایط لغو گارانتی
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تبصره ۳•

شیشــه ها در صورت شکســتن در اثر برخورد جســم خارجی و یا تغییر دمای ناگهانی در اثر عوامل 

خارجی شامل گارانتی نمی شوند.

تبصره ۴•

قطعــات جلوبنــدی خودرو از جمله (بوش طبق، ســیبک، گردگیرها و…) در صورت خرابی ناشــی از 

ضربه و یا افتادن در دســت اندازهای شدید و رانندگی در جاده های ناهموار تحت پوشش گارانتی 

قرار نمی گیرند.

تحویل قطعات داغی (قطعات بازشده از روی خودرو) در دوره گارانتی•

داغــی کلیــه قطعاتی که در زمــان گارانتی و به حســاب گارانتی تعویض می گردنــد، متعلق به این 

شرکت بوده و به مشتری تحویل نمی گردد.

شرایط لغو گارانتی
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مراجعه به عاملیت های مجاز•

 به یکــی از عاملیت هــای مجاز در •
ً
مالــک خودرو موظف اســت جهــت دریافت خدمــات منحصرا

سراسر کشور مراجعه نماید.

مالک خودرو موظف اســت کتابچه راهنمای مالک را همواره به همراه داشــته باشد. در کتابچه •

راهنمــای مالــک اطلاعاتــی از قبیل چگونگی اســتفاده صحیــح، نحوه نگهــداری و محافظت از 

خودروی تویوتا ذکر شده است.

توصیه می گردد کلیه فاکتورها و اســناد مربوط به تعمیرات انجام شده بر روی خودرو را تا پایان •

دوره گارانتی نزد خود نگهدارید.

اگر خودروی شــما تحت شــرایط رانندگی ســخت قرار گرفته باشــد، پیشــنهاد می گردد که جهت •

نگهداری خودرو از روش های مشخص شده در کتابچه راهنمای مالک استفاده نمائید.

در صورت گذشــت شــش ماه از تحویــل خودرو و یا از زمــان انجام آخرین سرویــس دوره ای و عدم •

استفاده از خودرو در طی مدت مذکور، جهت تعویض روغن و فیلتر روغن به یکی از عاملیت های 

مجاز مراجعه نمایید.

توصیه می گردد از شستشوی داخل موتور و اطاق و کف خودرو اجتناب نمایید.•

وظایف مالک خودرو
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شرایط سخت شامل موارد زیر می باشد.

رانندگــی در مناطــق پــر گرد و غبار و یــا در مناطقی که خودرو در معرض جاده های شــوره زار •

قرار داشته باشد.

رانندگی در جاده های ناهموار، جاده های زیر آب رفته یا مناطق کوهستانی.•

درجا کار کردن موتور به مدت طولانی یا پیمودن مسافتی کوتاه در هوای سرد (مسافت زیر ۸ کیلومتر •

در دمای زیر ۰ درجه سانتی گراد).

بدون اســتفاده ماندن خودرو یا حرکت با ســرعت کم به مدت طولانی و در مســافت های زیاد.•

ترمزهای ناگهانی و پشت سر هم.•

بکسل کردن وسیله نقلیه دیگر.•

استفاده به عنوان تاکسی یا ماشین کرایه.•

گذراندن بیش از ۵۰٪ زمان کارکرد در ترافیک سنگین شهری.•

رانندگی با بار زیاد.•

رانندگی با سرعت زیاد بیشتر از ۵ ساعت در روز.•

وظایف مالک خودرو
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ثبت سرویس های انجام شده

مالک خودرو می تواند ســوابق سرویس های انجام شــده توســط عاملیت های مجاز را در سایت •

اینترنتــی شــرکت تیــوا خــودرو رایــکا بــه آدرس www.tivakhodro.com بررســی کنــد و از ثبت 

سیستمی خدمات انجام شده اطمینان حاصل نماید.

 هنگام تحویل گرفتن خودرو، پس از انجام عملیات هر سرویس، از نمایندگی مجاز فاکتور •
ً
لطفا

رسمی و مهر شده را بخواهید.

وظایف مالک خودرو

۱۶



سرویس های دوره ای خودرو شما را بیمه و عمر مفید خودرو را بالا می برد.•

بــرای اینکه خودرو شــما در بهترین شــرایط رانندگی باقی بماند، بازدیــد و سرویس های دوره ای •

برای خودرو الزامی می باشد. لیست و همچنین اطلاعات مربوط به سرویس های دوره ای انتهای 

دفترچه گارانتی ذکر گردیده است.

زمان بندی سرویس ها نتیجه سال ها تجربه و تست بر روی خودروهای تویوتا می باشد و بیانگر •

مفیدترین و کم هزینه ترین نحوه نگهداری از خودرو شما است.

خودروهای بنزینی (تنفس طبیعی)•

انجــام به موقع سرویس دوره ای در هر ۷۰۰۰ کیلومتر یا هر شــش ماه (هر کدام زودتر فرا برســد) 

جهت حفظ سلامت خودرو ضروری می باشد.

خودروهای هیبریدی و توربو شارژ•

جهــت خودروهای هیبریدی و توربو شــارژ انجام سرویس های دوره ای هــر ۵۰۰۰ کیلومتر و یا هر 

شش ماه (هر کدام زودتر فرا برسد) الزامی است.

ضرورت انجام سرویس های دوره ای

۱۷



توجه ۱•

لازم به ذکر است ایراداتی که ناشی از عدم انجام سرویس های دوره ای باشد شامل گارانتی نمی باشد.

توجه ۲•

از آنجایــی که در سرویس ۴۰۰۰۰ کیلومتر و مضارب آن تعویض روغن گیربکس، روغن ترمز، روغن 

دیفرانسیل، صافی بنزین و … صورت می پذیرد، این سرویس ها کامل تر و نسبت به دیگر سرویس

 های ادواری از اهمیت ویژه تری برخوردار می باشند.

انجــام تعمیــرات و سرویس ها جهــت پایــداری گارانتی، در عاملیت هــای مجاز الزامــی بوده و در •

صــورت ارائــه خدمات خارج از عاملیت های مجاز و توســط افــراد غیرمجاز، هزینــه تعمیرات انجام 

شده تحت پوشش گارانتی نبوده و قطعات مرتبط از پوشش گارانتی خارج خواهد شد.

هزینه سرویس های دوره ای اعم از اجرت و قطعات بر عهده مشتری می باشد.•

ضرورت انجام سرویس های دوره ای

۱۸



ضمن رعایت کلیه موارد ذکر شــده در دفترچه راهنمای مالک و دفترچه گارانتی، مورد ذیل نیز حائز 

اهمیت است:

حداکثر زمان خواب خودروهای هیبریدی ۲ ماه می باشد.•

مسدود نمودن مسیر هوای ورودی فن خنک کننده باتری ولتاژ بالای داخل کابین، باعث آسیب •

دیدن باتری خواهد شد.

ویسکوزیته روغن برای خودروهای هیبریدی 0W20 می باشد.•

توجه•

در صورت عدم رعایت شــرایط نگهــداری صحیح خودرو و عدم توجه به مــوارد فوق الذکر، تبعات و 

هزینه های عیب و ایراد ایجاد شده احتمالی به عهده مالک می باشد.

شرایط نگهداری خودروهای هیبریدی

۱۹



در صورتی که خودرو به هر دلیلی مورد استفاده قرار نمی گیرد، ضروری است هر سه روز حداقل •

بــه مدت چند دقیقه خودرو را روشــن و با آن حرکت نمایید. این عمــل موجب جلوگیری از تخلیه 

کامــل باتری می گــردد. لذا تأکید می گردد تنهــا درجا کار نمودن خودرو جهت شــارژ باتری کافی 

نمی باشد.

تنظیم فشــار باد لاســتیک به طور مرتب موجب جلوگیری از فرســایش زودهنگام لاستیک ها و •

کاهش مصرف سوخت می گردد.

رعایــت احتیــاط در عبور از دســت اندازها موجب افزایش عمر و دوام قطعــات جلوبندی و کمک•

 فنرها می گردد.

کنترل آب رادیاتور و روغن موتور در زمان خنک بودن موجب حصول اطمینان از عدم بروز عیوب •

احتمالی خواهد شد.

از تنظیم بودن نور چراغ های جلو به هنگام رانندگی در شــب به منظور رویت موانع در دســت•

 اندازهای موجود در جاده و عکس العمل سریع در برابر موانع احتمالی، اطمینان حاصل نمائید.

توصیه های نگهداری و ایمنی خودرو

۲۰



هنــگام پارک خودرو مراقب باشــید که رینــگ چرخ های خودرو با موانع و یا جــداول کنار خیابان •

برخورد نکنند. در صورت شدید بودن برخورد، احتمال تاب برداشتن رینگ چرخ ها زیاد است.

از بــه حرکــت درآوردن خودرو با شــتاب اولیه بســیار بــالا (TAKE OFF) که باعــث صدمه زدن به •

قطعاتی مانند کلاچ، موتور، گیربکس، پلوس و … می گردد، خودداری کنید.

برای روشن کردن خودرو اقدام به هل دادن خودرو ننمایید. همچنین توصیه می گردد از باتری •

به باتری کردن خودرو بدون مشاوره با دفتر فنی یا عاملیت های مجاز اجتناب نمایید.

فشار آب در کارواش باعث آسیب دیدن دوربین ها و رنگ رینگ ها خواهد شد.•

به هنگام اســتفاده از کارواش اتوماتیک آینه های جانبی می بایســت در وضعیت تاشــدگی •

باشند. داشته  قرار 

ضربه خارجی باعث آسیب دیدن موتور برقی آینه های جانبی خواهد شد.•

توصیه های نگهداری و ایمنی خودرو

۲۱



پیشگیری از فرسودگی خودرو

مهم ترین اصل جهت جلوگیری از فرسودگی خودرو و نگهداری بهتر آن، انجام امور ذیل می باشد:

خودرو را با استفاده از آب سرد و مایع مخصوص شستشوی خودرو بشویید.•

در صورت جمع شــدن هر گونه شــیء خارجی مانند قیر یا رســوبات، نسبت به رفع و شستشوی •

آنها در اولین فرصت اقدام نمائید.

از شستشــوی خــودرو زیر تابــش نور مســتقیم آفتاب خــودداری نمایید. همچنین متناســب با •

شرایط محیطی، نحوه نگهداری از خودرو می بایست تغییر نماید.

در صورتی که در جاده هایی نزدیک به دریا و یا شرایط پر گرد و غبار از خودرو استفاده می کنید، •

حتی الامکان یک بار در ماه پوشش های زیر خودرو را با آب بشویید.

توصیه های نگهداری و ایمنی خودرو

۲۲



از تمــیز بــودن منافــذ موجــود در لبه هــای پایینی درب هــا و رکاب هــا اطمینان حاصــل نمائید.•

در صورت مشــاهده هر گونه ســنگ خوردگی یا خراش در ســطح رنگ خودرو نســبت به برطرف •

کردن آن اقدام نمایید.

در صــورت رانندگی در جاده های خاکی، نســبت بــه نظافت گل پخش کن پشــت هر چرخ اقدام •

نمائید.

در صورت اســتفاده از خــودرو جهت حمل محموله های خاص مانند مواد شــیمیایی، کودهای •

شیمیایی، نمک و … از بسته بندی های مناسب استفاده نمائید.

در صورتی که رنگ بدنه خودرو به علت تصادف یا دلایل مشابه صدمه دیده باشد، جهت تعمیر •

و رفــع صدمات در اولیــن فرصت ممکن اقدام نماییــد. هزینه چنین تعمیراتــی به عهده مالک 

خودرو می باشد.

توصیه های نگهداری و ایمنی خودرو

۲۳



مالــکان محترم تویوتا می بایســت جهت انجام کلیه سرویس هــای ادواری و تعمیرات به منظور •

بهره مندی و حفظ مزایای گارانتی فقط به عاملیت های مجاز این شرکت مراجعه نمایند.

•         www.tivakhodro.com همچنیــن جهــت اطلاع از لیســت عاملیت هــای مجــاز بــه ســایت

مراجعه نمایید.

مشــتریان محترم می توانند جهت تعیین وقت پذیرش سرویس های ادواری و تعمیرات گارانتی •

با تلفن گویا ی خدمات پس از فروش شرکت ۰۲۱۹۱۰۳۰۵۰۹ تماس حاصل نمایند.

 جهت استفاده از خدمات امداد جاده ای، با شماره ۰۹۶۴۴۰ تماس حاصل نمایید.•
ً
لطفا

اطلاعات کلی برای مالکان تویوتا

۲۴



لیست نمایندگی های مجاز شرکت تیوا خودرو رایکا

۲۵

نمایندگی ۲۱۳۱ 

نمایندگی ۱۳۳۱ 

نمایندگی ۲۳۳۱

نمایندگی ۲۵۳۱

نمایندگی ۳۱۳۱

نمایندگی ۳۴۳۱

نمایندگی ۵۱۳۱

نمایندگی ۵۴۳۱

نمایندگی ۶۱۳۱

نمایندگی ۷۱۳۱

تهران

گیلان

سمنان

قم

اصفهان

کرمان

خراسان رضوی

سیستان و بلوچستان 

خوزستان

فارس

تهران

رشت

شاهرود

قم

اصفهان

کرمان

مشهد

زاهدان

اهواز

شیراز

سه راه ضرابخانه، سروستان هفتم، پلاک ۱۱

کیلومتر ۶ جاده جاده انزلی به رشت، پلاک ۲۹۲

ابتدای جاده کارخانه قند

خیابان امیرکبیر، نبش کوی ۱۷

خیابان ارتش، جنب خیابان مسجد اعظم

بلوار شهید صدوقی، بعد از هزار و یک شهر جنوبی

خیابان ملک الشعرای بهار، نبش بهار ۴۸

خیابان میرزای شیرازی، جنب میدان ۱۵ خرداد

اتوبان شهید بهبهانی، بعد از میدان جمهوری، پلاک ۹۵۷

خیابان چمران، نبش آبیوردی سوم
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۰۷۱-۹۱۰۰۷۷۸۸
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         تهران، شهرک گلستان، بلوار علامه قزوینی، کوچه نور، ساختمان ستاره دریا، بلوک جنوبی، طبقه اول،  واحد ۲
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